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|Resp
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| Responsablie Gosti

ie Immobiliare

Collaboratore Immobiliare Professi

| {ax posizione Q1 Profe

Profasslcmal Master Area Staff- '~ | o - N .
L : . Commersiale Grandl Clienti R 1 - A
Resporisabile Struttura Compl iR Cuas - : i i . i )
o X o ResponsuhlleArn Tamtnrlale Gall Canter
1 Dtrpﬁ:nre Afficio Pnstale - , Transito, Relazl

. Responubile Trasporil e Coll ot CMP

) lféspnnslme Amminjetrazione Acquist di Filiate

Res onsah_ll'e'-ﬁm(wu)

[Respopsabile Risorse Umane o Servial Ganarall GNP

R P naAnqulsh CMP
Resp bile Programmazicne Operativa € G lee.shcneCMP

ile Monitoraggio Quallth e Audit Processi CMP

Resp i stamentl GMP

Resy Staff.Pole Corrd

Responghrle Commerolale di Filiale

dl Filiale

____u.Mnn di Flliale -

Rezpensabile Risorse Umane di Fifjale - .

R Pianificazions e Controllo.di Gestions di Filiale

Professional ] Rasponabue Commerclala df Aréa
N . : " |Product Manager. .
Pr nal Area Staff -
y ~|Resp Cor diZona
Analista . -
' [Responsabhile Struttura | Respensabils UGR (<au)

Dlraﬂnre Ufficio Postalé - Standard fascla A

Responsablig Risorse Umane e Sarvizl Generali CPO di base .

Res; Ammini ne ¢ Acqulsi! CPO di base -

lone Operativa @ Monitoraggio Qualith CPO di base

Responsabile Pregram

i & Tmsgom CPOdl bas- :

Responsabile

Reap

ile Confrolla & Miglior

Caps Setters Op 0 8

P [ Trasportif Smi

i (cMP, CPO di baze} _
CMP -

__. |Respor

lle Arag Call Center

" |Specialista

.

ratere Banca Datl

Auditar N
Controller : )

- |Buyer

Speclalista Danale ]

lista di Prodotte

| Sp .
SEncJallm -GCommarciale Flikale (PNIIISOHQ)

Specialista Progett| Operativi dl Flifale .

| Specialista Staff (ex- pbsizione di *Collaboratare” OGNL dell'11 gennaio D1)
| Specialista Sal Consulenza )

Techico di lrnglnnﬁ‘ . X 5 ol

Cnnsulenh Arﬁl PT Buslness
Wab i

- | Analista Programmators . - . L . i

Collaboratore Ufficlo Postale DT

' Supervisor |

" .7 . |Cape Tumo Sistemi Informativi

- |Cape Squadra Laverazionl interne

|SUpevisor PT Business S : L ) I
'[Tutor Galf Genter - ) ) N
. | Respensabile dal Tumo Gentro di Smistamento ) . ' ’
. L ;| Diret Ufficle Postale - Stapdard fascla B - Smr‘ 2lo con respensabllith maggiore o uguale al nsnrsu
Coordinatore c-pn Squadra Portalstters R .

Capo Centro di aniento -
Operators Polivalente -

Operatore Doganale Master

Dirattors Uffcio Postale = Sarvizio.con mpambﬁrﬁ 1'% risorsa -
Direttore Ufficio: Postale W i -

Operatore senjor

sratore Sportello Servizt Finanziar]

Operators Sportelle PT Busiess .

Oparatore df Sporisilo Servizl Postal - —

Operatore Vemilte PT Shop




LIVELLO,)

RUGLL" ~

. HGHRE PROFESSIONALLDI RIFERTMEN 7{0

Operatore !ﬁnlor .

‘| Operatore Sportelio junicr

Operators

-| Operatore Doganale,

Addstto Centrall

Addetfo senior Call Center Addatte Call Centsr senior - f j Ll
T o Staff, Addetto Tesorari senfor- 35
. . 5 3 | Addetto Tecnlco Immobiliare senior . - . -
D “iva Addstte Servizic lgiene, Prevenzione ¢ Slclrem senior
- [Addetto Staff senlor
D . Addetto Sistem] Informativi senior.
o . |UBR " |Addetto La Inteme senior
- o Portaléttere sanior
CRP - laddetto] Mnnl‘hnry_g_e Qualith e Audt P i CNIP senlor .
|Addetto Operative Trasport] senlor [CMP, CPO dl base)
* |Addetto Operativo Smist i senier (CMP, CPO di base)
. Addetto Produzione CUAS senlor
: C .._|Addetto Dperative CFD sernpﬂoe sanior -
. | Addetto juniar Addetto GRP Junior R R
L Addetto GUAS junior
Addetto UDR junior
E -[Portulettere lunior
Addette Call Génter junior
.- . B Addette Staff junior )
Addefito Addetto Slcureza -

Addetio di Base

wr

Mﬂe'm Guan‘llnmn e Access]

Addeﬁn Protocollo

Parti sl impagnano a rwedere i conten i della presente elencazmne in coerenza con la Ieﬁera d[ culg




Pasteitaliane Allegato 1bis

. Rnsorse Umane e Orgamzzazuone
!i Responsabile - -

Alle Segreterie Nazmnall delle 00 SS.
SLC-CGIL

SLP-CISL

UIL poste

FAILP-CISAL.

CONFSAL-COM.NI

UGL-COM.NI

Ogg.etto: Sistema professionale ed' inq‘uadramen'tale

In reIaz:one al. s:stema di cta531f cazione del personale di cui allart. 20 del vigente
CCNL, I'Azienda si impegna - nellambito. della Conmimissione Nazionale Paritetica per
la Classificazione Professionale pre\nsta dal suindicato articolo - ad attivare, entro 6
.mesi dalla’ sottoscrizione del presente - CCNL ed in prospettlva del rinnovo ' del
medesumo specn" CI momentl di confronto .

Gli stessi saranno ﬁnahzzatl a venflcare !a coerenza del $lstema ‘professionalée ed.
inquadramentale con I'assétto organlzzatlvo e ‘produttivo aziendale, nonché allesame
delle problematiche professmnall connesse & ruoll dl responsablllta gla emerse in sede
d| confronto contrattuale S

Analogamente nell%mblto della stessa Comm135|one sara verificata la coerenza con il
. sistema professmnale ed mquadramentale delle previsioni di cui all art. 71 del VIQente
'CCNL. .

Disfinti saluti. -

Il Responsabile
(originale firmato)

Poste Ital[ane SpA '

00144 ROMA (RM)} Viale Europa 175 F (+39)0659587979

. Sede Legale 00144 Roma - Viale Europa 190 Partita IVA 01 114601006 Codloe Fiscale 97103880585
Capitale Sociale Euro 1.306.110.000 i.v. Registro delle Imprese di Roma'n. 97103880_585/1 996



Pos'telt@hane Allégaio 2

Risorse Umane e Organlzzazione
Il Responsabile

Alie Segreterie Nazionali delle 00.SS.
SLC-GGIL |

SLP-CISL

UIL poste’

FAILP-CISAL:

CONFSAL-COM.NI _

UGL-COM.NI

Oggetto: decesso in servizio di dipendenti

Con riferimento alle prewsnonl contenute nell’art 18 del -presente CCNL, in caso di
decesso in servizio del dipendente, che abbia compbrtato la perdita dell'unica fonte di
‘reddito delia famiglia, la Societa valutera con.la massima attenzione I'assunzione, ove.
possibile nella provincia di residenza, del coniuge o di tng - dei figli che abblano:
‘presentato domanda entro venthuattro mesi dallevento e che .entro il medesimo
_termine risultino in possesso -dei reqmsm necessan per I‘assunzmne in attivita
produttlva _ .

In relaz:one a quanto sopra [’A2|enda i | |mpegna a convocare, entro il 1° blmestre di
clascun anno, uno specifico incontro con le 00.SS. stlpulantl il .CCNL nel corso del
.quale si fornira informativa sul processo in oggetto E

Disti‘n’u saluti '

-1l Responsabile:
(originale firmato)

Poste Italiane SpA :

00144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+39) 0659587979
“Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 180 Partita IVA 01114601006 Codice Fiscale 97103380585
- Capitalé Sociale Euro 1.306.110.000 j.v. Reglstro delle [mprese dl Roma n. 971 03880585/1996

" T
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! Trasportiin .
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.| sistemi.

informativi
up-
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Sistemi

| logisfici -




Posteitaliane Allegato 4

Risorse Umane e Organizzazione
Il Responsablle

- Alle Segreterie Nazionali delle 00.SS.
© SLC-CGIL )
| SLP-ClSL
l UIL poste
FAILP-CISAL
' CONFSAL-COM.NI
UGL-COM.NI

.Oggetto Art. 36 CCNL Ferle

-Con nfer[mento all oggetto Ie Parti si lmpegnano ad effettuare entro tre mesi dalla
data di sottoscrizione del CCNL, uno specifico momento di approfondlmento relativo
alle modalita di gestione dell'istituto delle ferie. ‘
~ I’AZienda conferma il proprio intendimento a presentare in tale sede una proposta di
_.regolamento relativo. alla cessione delle fer!e |n coerenza con quanto previsto al
.'comma XII art, 36 del CCNL L :

'Dlstmtl saluti

Il 'Responsabale_ ,
(originale firmato)

Poste Italiane SpA, d

00144 ROMA (RM) \fale Europa 175.F (+39) 0650587979 ~ ’

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita VA 011 14601006 Codlce Fiscale 971 03880585
Capitale Sociale Euto 1.306:110.000 i.v. Registro delie Imprese di Roma n; 97103880585/1996 < -



I Postemahane : Allegato 5

Risorse Umane e Orgamzzazmne
f Responsablle . ~

Alle Segreterle Nazmnah delle 00.S8S.
SLC CGIL™

SLP-CISL

UL poste -

FAILP-CISAL

CONFSAL-COM.NI

UGL-COM.NI -

Oggetto"'As'segnaz'iorie auto ad uso promiscuo

L A2|enda nell’ amblto delle pollt|che di assegnazmne di autovetture per esigenze di
servizio, comunica che sono attualmente interessate dalfutilizzo di automezzi ad uso
promrscuo Ie tisorse appartenentl aII’Area Quadri che svolgono le attivita di:

- ‘Responsab:le Commermale Prlvatlllmprese in amblto NIP/AT
= Responsablle Gestione Operatlva in ambito. MPIAT
- Responsabile di Filiale in ambito MP

- .. Responsabile Venditore Business in ambito MBPA
- ‘Responsablle Venditori PAL in ambito MBPA -,

- ' Responsabile Venditori Specialisti in ambito MBPA
- Venditore Business in ambito MBPA

- Venditore Spemahsta in ambito MBPA.

- Account in ambito MBPA - ’

- Account Specialista‘in “ambito MBPA

- Responsablle RAM in amblto PCL

I relazione ad eventuall modlflche organizzative, IAznenda comunicherd alle 00.SS. .
stipulanti it CCNL Ia ‘variazione delle figure’ professmnall mteressate dal presente
- allegato

Distinti saluti

1 ‘Respon.éébi]e
(priginaig firmato)

Poste Italiane SpA

00144 ROMA (RM) Viale Europa ‘175 F {+39) 0659587679 -

‘Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 01114601006 Codice Fiscale 97103880585
;Capltale Soc:ale Euro 1 306.110. 000 f.v. Reglstro delle Imprese di Roma n. 97103880585/1996



- Posteitaliane " Allegato 6.

Risorse Umane e Organizzazione
Il Responsabils '

Alle Segreterle Nazmna[l delle 00 SS
SLC-CGIL"
"SLP-CISL

UIL poste

FAILP CISAL

‘CONF_SAL-CO_M.NI'

UGL-COM.NI

Oggetto: Art. 40 CCNL - Trasferta

Con riferimento all oggetto le Partl Si: |mpegnano ad effettuare entro tre mesi dalla
data di sottoscrizione del CCNL, uno specifico momento di approfondlmento relativo
alle modalita di gestione dell'istituto delle trasferta.

‘Distinti saluti.

Il Responsabile
- (originale firmato)

Poste [taliane SpA

00144 ROMA (RM) Viale Eurapa 175 F (+38) 0659587979 . '

Sede Legale 00144 Roma. Viale Europa 180 Partita IVA 011 44601008 Codice Fiscale 97103880585
Cap:tale Soc;ale Euro 1 .306:110.000 i. V. Registro delle Imprese di_ Roma n. 97103880585!1996 '



Allegato 7 '

R[sorse Umane e Orgamzzazrone

o Responsablle )

o

Alle Segreterle Nazmnall delle OO SS
[SLC-CGIL ' |
SLP-CISL - -

UL poste

FAILP-CISAL

CONFSAL-COM.NI

UGL-COM.NI

Oggetto Assegnaz;one temporanea nel perlodo ﬂl allattamento

Nel confrontl del genltore che erusce in base alle pre\nswnl di Iegge dei permesm per
‘allattamento, F'Azienda’ conferma l'intendimento di accogliere le eventuali richieste di
asSegnazion‘e “temporanea, nellambito delle -regioni "appartenenti allarea di
.- competenza della’ Struitura. Risorse Umane Reglonall di_riferimento, nel- Comune,
dell'abituale dimora ovvero in un Comune limitrofo, per lo- svoigjmento delle stesse '
mansmnl e nel rlspetto delle e5|genze organlzzatlve ] : :

L’assegnazmne temporanea term:nera al momento del compimento dl un anno dl eta
del bambino .0 comunque al termine della fruizione dei permeSSI con 1I rientro delg_

Iavoratore presso la originaria sede di lavoro -

 Distinti saluti.

g ‘lI'_Respons'abi_Ie

(originale firmato)

Poste ltaliane: SpA Lo

00144 ROMA (RM} Viale Europa 175 F (+39) 0659587979
Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 01114601006 Cod1ce Fiscale 97103880585
Capitale Soclate Euro 1, 306.110. 000 A" Reglstro delle Imprese dl Roma n 971 03880585/1 996



" Posteitaliane Allegato 8

Risorse Umane e Organlzzazmne
ll Responsabile - . ‘

Alle Segreterie Nazionali delle 00.SS.
SLC-CGIL -

.SL-P.QCISL -

UIL poste

FAILP-CISAL
CONFSAL-COM.NI
UeL-comni®

Oggetto: Perme55| per | Iavoratorl chlamatl a svolgere funzmm presso i segg|
-elettorali .

‘Con rlfenmente all’ oggetto I’AZ|enda si |mpegna a verlf“ icare con le competent
Istituzion Fincompatibilita per i lavoratori di Poste. ltaliane di svolgere le funzioni di
Presidente di Ufficio Elettorale di Sezione, di Scrutatore e di Segretarlo ai’ sensi
dell'art. 38 del D.P.R. n. 361 del 30,03. 1957 e dellart 23 del D.P.R. n. 570 del.
~13.,05.1960.

Distinti saluti

1 Résporisgb'ille ’
(originale firmato)

Poste ltaliane SpA .

00144 ROMA (RM) \flale Europa 175 F (+30) 0659587979

Sede Legale 00144 Roma Viaie Europa 190 Parfita IVA D1 1 14601008 Codloe Fiscale 87103880585
Capltale Sociale Euro 1 306 110. 000 i.v. Registro deﬂe Imprese di Roma n 9710388058511 996 )
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Le somme sopra indicate verranno corrisposte, a titolo di vacanza contrattuale per il
periodo gennaio 2016 --novembre 2017, esclusivamente al personale con contratto -
a-tempo-indeterminato .in servizio alla data di sottoscrizione del presente CCNL. Tali
. ‘Somme saranno corrisposte nella misura di 1/23 per ogni mese di servizio,.o
frazione di esso superiofe a 15 giorni, prestato nel suddetto periodo. Null'altro &
., dovuto a titolo di-vacanza contrattuale, . ‘ o

- L'erogazione delie

- suddette somme avverra con le competenze del mese di gennaio
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SR . Postgitaliane - Allegato 12 ..

Risorse Umane e Organlzzazmne
‘Il Responsabile .

Alle Segreterle Nazionali delle 00 SS; '
"SLC-CGIL
, SLP-ClSL

'UIL poste _

FAILP-CISAL

CONFSAL-COM.NI

UGL-COM.NI

. Oggetto: Indennita di cassa’

' L’AZ|enda con rlfenmento alla d[sclphna in matena di mdennlta dl cassae a conferma
degli affidamenti intercorsi, dichiara che .al . personale -apparienente alla figura -
professwnale di Operatore di sportello, éventualmente dedicato anche ad. attivita
- proprie della' Sala.Consulenza, nonché di Operatore di Accoglienza e di Operatore
~.vendita PosteMoblle la predetta. indennita sara comsposta nella misura spettante alla .
relatlva figura professnonaie secondo la dlsmphna di cui all’art 76 del vigente’ CCNL '

DIStIntI saluti

Il Responsabile
(originale firmato) -

Poste Itallane SpA .

00144 ROMA (RM) Viale Europa 175. F (+39) 0659587979 . o

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 01114601006 Codlce Fiscale 97103880585
,Capltale Somale Euro 1 306.110.000 i.v. Registro delle Imprese d| Roma.n, 97103880585/1 896 -



Allegato 13

Risorse Umane e Orgamzzaz:one -
Il Responsabile - :

‘Alle Segreterle Naznonall del!e 00.88S.
SLC-COIL

SLP-CISL - |

UIL poste.

FAILP-CISAL

CONFSAL-COM.NI

UGL-COMNI

v

Oggetto: Protocollo d’intesa in materia di;Respd'n_éabilité iSQci.aIe d’'Impresa.

.Con riferimento all'oggetto, le Parti si impegnano. ad incontrarsi, éntro sei mesi dalla
data di softoscrizione del CCNL, per rivedere il Protocolio d'lntesa in materia di
Responsabilita Sociale o Impresa sottoscritto il 31 luglio 2007, in coerenza con le
evoluzwm legislative i in matena :

Distinti saluti.
Il Responsabile:
(originale firmato)

Poste Italiane SpA.

00144 ROMA (RM) , Viale Europa 175 F (+36) 0659587979 L

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 01 1 14601005 Codice Fiscale 97103880585
Capitale Soclale Euro 1 306 110. 000 Lv.” Registro delle Imprese di Roma n. 971 03880585/1 996
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" Allegato 14

" PROTOCOLLO DI INTESA SULLA DISCIPLINA DEI
A - " AZIENDE APPALTATRICI
" Indata 30 novém'bre 2017

Tra.

UlLPoste L, CONF

SAL-Comunicaziop
;- Comunicazioni ; o '

)

le Parti_stipulanti il presente’ protocollo- esprimono’ la comune volontd di individuare principi di- |-\
-7, riferimento capaci di informare le future condotte ed i futuri rapporti al necessario rispstto del | S
4 - principio di legalita nelesecuzione e nella gestione degli appalti, garantendone la’ completa - | ;7@
~. traspareriza, nella cohvinzione che tali-principi siano idonei a contribuire ed accrescere I'efficacia -
- dei processi aziendali e della corripetitivita; - o o

Fattenzione alla: qudlita. ed al rispetto dell’ambiente; losservanza della normativa vigente, - ivi
inclusa - la specifica 'regolameritazione in materia di lavoro, rappresentano - in un contesto: |
economico sempre pili integrato e competitivo - obiettivi da perseguire nell’ottica del miglioramento  \
del servizio offerto alla clientela; - I . ;

PR
j . le relazioni-commerciali con i fornitori si svolgono nel reciproco rispetto dei criteri di imparzialita,
- economicitd, trasparenza, lealtid e correttezza professiondle, cosi come la scelta dei fornitori & P
realizzata nel rispetto dei criteri di trasparenza, liceita, opportunita, oltre che di efficienza ed .~ -
- economicita e tali da evitare I'insorgere di situazioni di conflitto di interessi: " - PR %

PAzienda conferma limpegno ad uniformare la propria linea di.condotta nei confronti dei fornitori e -
k_.déi partner a comportaménti. socialmente - responsabili, In tale contesto, le Parti confermano la
% _volonta di assicurare; rispetto ai contratti di appalto posti in.essere; la piena regolarita delle
' izioni di lavoro, ed il puntuale rispetto delle tutele legali e contrattuali previste per i lavoratori: - s

Ié Parti ritengono -hecessario individuare " principi 'di éomportamento atti-a garantire Peffettivo “X
_riconoscimento ai lavoratori che. operanc nellambito dei contratti di appalto dei diritti;pre’vis_ti'dallgj“ ‘
- vigente .Ie_gislazione;;‘ T B , L R S

,le Parti ravvisano altresi Fopportunita di promuovere azioni finalizzate ad orientare le aziende
fornitrici verso un efficace e corretto adempimento degli obblighi previsti dalla’ normativa vigente,
con particolare riferimento alle norme di prevenzione e sicurezza del lavoro di cui al D.Lgs. n. 81
"del 2008 e di verificare - iri caso di affidamento di lavorl ad imprese appaltatrici - il pieno possesgo -
- dei requisiti previsti dalla legge; - o \ . R '




. d| rlferlre Fambito d appllcazmne e presente protocollo alle relazmm commerclall tra Poste

: !tallane SpA edi fornltorl e partner diretti alla fornitura di servizi in appalto, ncondumblh - a titolo|
esemplsflcatlvo al seerI d| trasporto al servizi postah al fac[llty management ecc,;

2) di onentare la sce!ta dei fornltori seconcLo criteri oggettw; e documentablh nel rispetto delle
- regole sulla concotreriza in ogni fase -della procedura. di affidamento, in applicazione delle
normative di riferimento, ed - -in particolare - di quanto previsto dalla legge n. 287 del 1990. In tale
ambito I'Azienda’si impegna a porre in essere comportamenti diretti a garantlre Findispensabile g
remproca Iealta trasparenza e collaborazmne nei comportamentl precontrattuall e contrattuall .

3) di favorire la progresswa estensmne del sistema di selezione & gestlone dei fornitori attraverso
['utilizzo di specmcl Albi Fornitori, nei quall vengono individuati ed iscritti solo i soggettl idonei &

partecipare alte gare di appalto, in relazione al[e vigenti d|5p05[2|on| no’rmatlve ed ai I'equSltl dh
ppartenehza per essi definiti;

%%‘dl rntenstficare moltre Ia promozmne di standard etici di comportamento da parte dei fornltorl

che- incentivando consegwmento di certificazioni di qualita, certificazioni ambientali,
certificazioni sociali e certificazioni correlate alla sicurezza e salute dei Iavoraton & di prevedere'
contro!ll di venflca del nspetto degh standard dl quailta prewstl

, 5) di prevedere nell'amblto delle: clausole contrattuah specnﬁcl obbllgm volti” ad" assicurare’
l'osservanza, da parte delle imprese appaltatrici - anche’ nella loro qualitd di subcommittenti nei
" confronti dei subappaltatori - dei diritti- fondamentali dei propri collaboratori, con part:colare
riferimento al rispetto delle pari opportunits, della dignita personale, della privacy, della garanzia
. delia retribuzione minima prevista dalla contrattazione collettiva di riferimento, nonché del rispetto ‘
‘della normativa \ngente in materia di orario di lavoro e della piena osservanza delle norme T _
materia di saluté e sicurezza sul lavoro. Tale previsione vale con partlcoiare riferimento al puntu -
rispetto degli obblighi.connessi ai contratti di appalto e subappalto, cosl come disciplinati dall art.
x 26 del D. Lgs. n. 81/2008, con riguardo alla valutazione di adeguatezza dellofferta: rispetto al costo
del lavoro e della sicurezza nonché alla responsabilitd selidale del commitiente pgi eventuall

= lnademplmentl retrlbutlw prewdenzxah ed assu:uratl\n dell appaltatore e/o del subappa re. . N\
ﬁl prevedere Ia non assogge}é’[wlllta al'y assodasta del cost] relatlw alla sicure ~ “1‘\ .7 ' 74
di prevedere I'obbligo, d&” paiie delle’ imprese appa[tatnm anche ne[la Ioro "i'té' Rel}

-subcommittenti “nei . confronti -dei subappaltatori, ‘di rispettare, applicare e far applicare le
dispdsizioni di legge in-materia assicurativa, pre\nden2|ale contributiva ed antinfortunistica nonché
di provvedere al regolare pagamento delle retribuzioni in conformita alla contrattazione collettiva
vigente, .con espréssa previsione - da parte d| Poste ltahane SpA -digd |edere |donea
documentazwne probatorla ' : :

8) di assicurare, sia- in sede dl formallzzaZIone del contratto che d[ gestlone delio stesso la

Euntuale applicazione delle disposizioni contenute nel Decreto Legge 29.11.2008 n. 185, convertito >
ella Legge 28.1.2009 n. 2, con nferlmento ail’obbhgo di acqu15|2|o \i@[ Documento Unlco d v,
egolarlta Contrlbutlva . 05_3- , ,

9) d| prevedere speclflche clausole di risoluzione del contratt‘(;:)er Iinademp, m;\ 1to da pafté ,d'el e

{ societa fornitrici degli obblight di cui ai puntl 5 e 7 del presente protoco[lo

?{ﬁ 10) d| |mprontare ]az|one aziendale secondo loglche atte ad assmurare leffettlvo rlspetto delle
twe che sanmscono la respo sabli[ta sohdale del commlttente e dell’appa[tat re in




f mertte aII ademplmento d i Obbllghl retnbutlw e contrlbutl\n dovuti, in coerenza con. le prewsmru
del D Lgs. n. 50/2016 e del D. Lgs n: 276!2003 come modlf cato dalla Legge n. 49/2017

| 11) di confermare l’estensmne a tutte le Agen21e di Recaplto ea tuttl gll “Accollatan de1 contenutl
previsti- dall'art.” 7 del CCNL Servizi Postali in Appalto del 22/12/2015 in. caso di cessazione

'____-dell appalto prevedendo una Specmca clausola in taI senso anche nel capltolato d| appa[to '

o 12) di prevedere espressamente al fire dl rldurre fenomem dl dumplng, 1I leleto d| cess:one elo
- S‘Jbappalto del d|r|tt|!serwz: affi datl alle Agen2|e di Recaplto T o B \k -

- 13) con rlferlmento ag[l appaltn relatl\n ai servizi ad alta |nten5|ta di manodopera lnd[\nduatl \ .
sensi delfart. 50 del D.Lgs..n. 50/2016 come modificato dal D.Lgs. n. 56/2017 - di inserire nella” >
o documentazmne di gara-specifiche clausole sociali volte a promuovere in'caso di: succeselone di
* imprese, la stabilitd occupazionale del personale’impiegato tramite Iapphcazmne .da parte :
~ dell aggludicatarlo dei contratti -collettivi nazionali, territoriali o aziendali. stipulati da associazioni . -
sindacali comparativamente pili rappresentatlve sul piano nazionale e i contratti.collattivi aziendali
stipulati dalle foro rappresentanze sindacali di cui all'articolo 51 del decreto leglslatlvo 15 glugno O
s ._.2015 n. 81, nel rispetto dei principi deII Unlone Europea . L

14) di prevedere spec:ficn lncontr'r armua!l ov"ero su r:chlee*a di una del Parti,. dlrett[ 2 'fqr-nife
. adeguata informativa sulla materia oggetto del presente protocollo con partlcolare rlferlm ‘
tlpologle e procedure delle attnnta in appalto S : N

'Per quanto defmlto nella presente mtesa Ie Partl 1ntendono superata e abrogata ognl no"'
g _precedentemente sottoscrltta ' : 0

| ‘pe'r-'P_o‘st_e tali;aihé‘ S‘.pﬁ.‘A. | 'pér Ie' oo,s"s,
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 Aflegato15 | \\

persona[e non dmgente di Pos{e Itallane S p A. denomlnato "Fondoposte
Ia contrlbuzmne al Fondo -ai sen5| dell’ art 10 del medesmo accordo istitutivo, SI reallzza anche- BLE

attraverso una apposrta allquota a carico del datore d| [avoro che attualmente & pan all1 9%"—

¥ .

della retrlbuzmne assunta a b‘ase della determmazmne del TFR




ﬁ . SLC-CGIL, SLP-CISL UIL-Poste FAILP-CISA(ICONFSAL-COm.n'leUGL-'Com.ni

Fermo restando quanto pre\nsto dall’ art. 7 del CCNL 30 novembre 2017 in° materia g
-informazioni risérvate, le Parti, con speCIﬁco nfenmento al trattamento delle lnformazm
aZIendall convengono che: ‘ :

> I dqcumentl consegnatl dalIA21enda alle : Orgamzzazronl Slndacall qualora -

” contraddistinti con |a -dicitura: “IR”“-Informazioni Riservate —. “(a_mero titolo~
"esempllflcativo piano industriale, politiche commerciali, assetti ‘organizzativi, dati
personali nfentl ai Iavoraton ecc.), hon potranho in alcun modo essere pubblicati su :

siti sindacali ovvero dlffu3| tramlte altra forma di pubbllca2|one _ 2‘7 B

. > ugualmente non potranno essere pubbhcatl documentl aznendah non formalmente' '
. consegnati dallAzienda contenenti informazioni e/o dati che abbiano carattere di :
particolare delicatezza, tali da fame comunque assumere ‘il carattere della
riservatezza. Inoltre, con rlfenmento a tali materie, non potranno essere pup '
e -informazioni che qualora diffuse, "possano creare -notevoli diffickl

' |onamento dell’lmpresaoarrecarle danno . M Di

Eventuah contestazmnl relatlve alla natura dl rlservatezza delle informazioni sar g1
oggetto di.esame della Comm|33|one d| cuu all’art 7 del vngente CCNL ‘

Le Partl 1nf|ne convengono che in caso d| inosservanza, da parte delle Organlzzazmnl
Slndacall di una delle previsioni d| cu: alla prima e alla seconda



Allegato 16

.I’AZ|enda sospendera i contnbutl sindacali trattenutl dalla retnbuz;one per un ammontare
economico pari ad € 1.000,00.

|:contributi trattenuti vengono. acquisiti al bllancm della Soc1eta e destinati per le attivita
sociali. S

perle 00.SS,

SLC-CGIL S Z

SLP.— CISL

| UILposte

FAILP - CISAL

| DI-CHIARAZIOINE AVERBALE

L'Azienda si riserva comunque di aglre in sede g.'udlz:ale nei- confrontt di
-soggetto, diverso dalle O0.SS. firnatarie la presente intesa, che ‘pubblichi, in modo no
' ,autonzzato .'document.r az:endah di cu; alla pnma e seconda almea del presente verbale.




ConS|derate le. specmc;ta del lavoro svolto a contatto con il pubbllco negll Ufflcl Postalr Ie F’a 1
convengono con ‘esclusivo rlferlmento alla gestione della cllentela ancora presente nell UffICIO al™™
termlne dell'orario di apertura al pubbllco di d|SC|phnare a far data dal 1° genhaio 2012, il conto

. ore mdl\nduale per gl[ operaton di sportello secondo le seguentl modalita: / ﬂ/

prestazzom eccedentr |I normale orario d| Iavoro ‘ _
“la determmazmne dl tale penodo avverra lnserendo hel computo 1! tempo rntercorrente tra
_Ia fine del normale orarlo di lavoro e la timbratura |n uscita che non dovrd, comunque

essere superlore aI tempo lntercorrente tra Iorarlo di chiusura al pubbhco e Iu1t|ma
operazione effettuata al servizio de[ chente Tale perlodo sara va!or[zzato solo-se superlore
a Sminuti;. " ‘ ' ' _ .

-l Iavoratore ha dirltto al recupero delle’ ore conﬂwte nel’ conto ore - mdlwduale
coerentemente con le esigenze di serV|2|o Tale recupero awerra entro 1 quattro mesr
succeSSM afla maturazmne &, tendenmalmente ne!la seconda meta del mese _
Ai fini del’ recupero verra data precedenza ai Iavoraton con- oggettlve e5|genze di
; concﬂlazmne del templ di vita con i temp| di lavoro, anche in. coerenza con quanto prewsto
‘ ‘daII’AWJso Comune Govarno e Parti Somall del 7 marzo 2011 Le ore accantonate per Ie
N quah non sia stato posmbnle il recupero in forma spectfc' :

Lo}

€ __tercon_ R~




maggiorazioné del 7% de[la'retﬁbUZione oraria o"rdin'ari'é calcolata secondo i criterfdi cu
all’ art 74 del presente CCNL eda Ilqu1darsu secondo le procedure in-atio; -

ai fini della contablllzzazwne e del re!at;vo nconoscnmento delle prestazmm di cui ai punti

che precedono si terra conto della coerenza con le nsultanze emergenti dagli applicativi in
uso. '

Per ogni altra fattispecie non prevista dalla presente mtesa che generi una prestazmne eccedente o

[I norma!e orano di Iavoro trova apphcaz;one quanto deﬁntto dalPart. 31 del vigente CCNL.

. LS
i

per le 00.SS.

;. per Poste Itg Iiane S.p.A.
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o POS"?'-elt@hane ] - Allegato 18

Risorse Umane & Org_aniz_z-azib-ne‘ :
Il Responsabile -

Alle Segreterle Nazmnah delle 00. SS
SLC-CGIL
SLE-C[SL_ .
uiL p&sﬁe- "
. FAILP-CISAL
'CONFSAL-COM.NI
UGL-COM.NI -

- Oggettoi Documenti normativi

- Nellambito det piti ampio sistema di informaziorié previsto dall'art. 4 del vigente CCNL,

al fine'di garantire un'adeguata cognizione delle previsioni contrattuali-contenute nel

" CCNL e negii accordi sindacali- tempo per. tempo vigenti, 'Azienda si impegna a
~trasmettere-alle ©0.SS. i documenti normativi con i quali fornira I’[nterpretazmne delle 1
-relatlve dlsposmonl attinenti alla dlsc:|p[rna del rapporto di lavoro. :

Distinti saluti:

I Re’_spcinsabi'l'e .
3 (originale firmato)

Poste Itallane SpA

00144 ROMA (RM) Viale. Europa 175 F (+39) 0659587979 :

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 01 1 14601 006 Codlce Fiscale 97103880585 -
Capltale Sociale- Euro 1 -306.110. 000 v, Reglstro delle Imprese di Roma n. 97103880585/1 996 o

=1



Protocollo d’ Intesa

ln data 30 novembre 2017

/AN sn.c ceu. SL}P{IS " UILposte, FAILP CISAL co E

| com NL e s
RECEPIMENTO DELL’ACCORDO QUADRO SULLE MOLESTIE E LA VIOLENZA NEI
LUOGHI DILAVORO |

- .

Le Par‘tl in coerenza con i vaiori gia delmeati nel Cod.ce Etlco c,:.\m/engonu di recep'rn i principi
nportati neIIAccordo Quadre sulle molestie e la \nolenza nei luoght dl Iavoro sottoscr[tto da *L
Conf[ndustrla € dalle OO SS. |l 25 gennaro 2016 :

CAtal fme le Partl consapevoh che il nspetto remproco della dlgnlta degll a!trl a tuttl i Iwelll all’lntem ,
" dei luoghi di lavoro’ & una delle carattenstlche fondamentall delle orgamzzazmm di successer~g

- concordano nel ritenere che:
- ognl a'fto o comportamento che 31 conﬂgurl come molestle o violenza nei luoghl d'
- lavoro, secondo . le definizioni di segmto rlportate al punto 1, & maccettablle e ya

condannato in ogni sua forma;. -

- la dignita delle lavoratnm & dei Iavoraton non puo essere wolata da attl o comportamentl
~che configurano molestie o wolenza
-k comportamentl molesti o la v10|enza subm nel luogo di Iavoro vanno denunc1at| ]
« - le lavoratrici, i lavoratori e IAZIenda hanno il dovere di collaborare al mantemmento di
un ambiente di favoro in cul sia: nspettata la dignita di ognuno e siano favorite. le
: rela2|om mterpersonall basate su prmclpl di eguaglianza e dl reclproca correttezza

W Le Partl concordano, moltre, che cosi come Ie molestie ela \nolenza anche i comportamentl LT
.% aSSlmllab ia fstalkmg sono condannablll e maccettabm, non solo all’mterno del Iuoghl di

, Iavoro . N
§. | DESCRIZIONE

. Per molestle o] \nolenza si mtende quanto di segmto riportato

Le molestle si verlf' cano quando unio o pitl individui sub1scono rlpetutamente e dellberatamente
abusi, minacce elo umlhazmm in contesto dl iavoro R :

€ moiestie ¢ la wolenza possono essere esercitate dauno o pill superiori,. 6 da-uno. o plu
1a, dl nuocere alla

vuolenza i Verlﬁca quando uno o plu mdiwdm vengono aggredm in contesto di Iavoro S @
salute elo di creare un ambi’ente dl Iavoro ost‘le Cé

| lavoratori o lavoratrici, con 1o scopo 6 l'effetto di \nolare la dlgnité cylg pe

Le molestle e la wolenza possono gssere dl natura f|$|ca p3|colog|ca efo sessuale costrtuure"
T~ ep|sod: |solatt o comportamentl plu sustematlm anche volt| alla vessazlone nonché: and re da casn i




minori di mancanza di rispetto ad atti piii gravi, ivi-inclusi reati che richiedono lintervento delle -
Pubbl‘ichqa_tutorité. B R T o

PREVENZIONE, ]NDIVIDUAZIQNE. E GESTIONE DEGLI EVENTUALI
- 'MOLESTIE E VIOLENZA _ ' I L .
m ‘'Le Parti, nel confermare la concorde volonta di proteggere i lavoratori e le lavoratrici dalle molestie
-[' e dalla violenza nel fuogo di lavore, si impegnano ad incontrarsi fellambito del Comitato per
-l'attuazione dei principi di parita di trattamento ed uguaglianza. di opportunitd di cui allart. 5 del

. CCNL entro e non oltre 6 mesi dalla sottoscrizione del presente Protocollo per valutare 'adozione
di-percorsi finalizzati allindividuazione di azioni concrete per prevenire, riconoscere e gestire i casi- [
~ di molestie e violenza nei {uoghi di lavoro e a prevedere una consulenza/assistenza a coloro che /(i

siano stati vittime di molestie”o violenza nei luoghi di lavoro; fornendo ilnecessario sostegno
- nell'eventuale processo di reinserimento lavorativo. - e S~ A

Al riguardo, in ogni processo che verra posto in essere sara: garawdita g & aria discrezione per
proteggere la dignita e la riservatezza dj ciascun soggetto coinvolto: nessuna informazione sara
resa nota a terzi; ‘i casi segnalati dovranno essere fondati su informazioni particofareggiate e -
saranno esaminati e gestiti senza ritardo con correttézza e imparzialita, garantendo l'ascoito di
tutte ie parti coinvolte. Le false accuse, se comprovate, possono, dar luogo a provvedimenti
disciplinari. Ove opportuno, le pracedure individuate potranno essere applicate nei casi di violenza
Q est'ema posta in‘essere, ad esempio, da parte di clienti. - <

3.. - DICHIARAZIONE COMUNE DI NON TOLLERABILITA

. Atfeso che una maggior” consapevolezza dei lavoratori e delle lavoratrici circa la tematica
..". -argomento costituisce un deterrente capace di ridurre I'eventualita di molestie e vidlenza nei luoghi
.~ di lavoro, 'Azienda, in accordo con:le 00.SS. firmatarie del presente Protocollo, adofta fa -

dichiarazione di seguito riportata, riferita alla non tollerabilit dei comportamenti che configurano
molestie o violenze nei luoghi di lavoro. -~ . - T L ool
Tale dichiarazione verra affissa helle bacheche aziendali e pubblicata nelfa intranet aziendale ove =2,
restera disponibile per tutta la vigenza del CCN L di cui il presente Protocollo costituisce allegato.
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NEI LUOGHI DI LAVORO” DEL 26 APR LE 2007

"

'-L’AZlenda T Teaerean Veeeaas ~... ‘rifiene “inaccettabile ogni atto 0 comportamento che s
configuri conie molestie o violenza nel Iuogo di, lavoro e Si lmpegna ad adottare misure adeguate
, nel confrontl dei soggettl che le hanno poste in-essére.

'Per molestie o \(lolenza si intende quanto stabilito dalle defi n[zmm pre\nste L lég_afo 19 al C_CN]_-
. del 30 novembre 2017 e qui di segwto rlporfato ' TN =

“Le mo!estle si venﬂcano quando uno o pidi IndIVldUI sublscono rlpe ] amente e deliberatament&\ -

. abusi, minacce e/o umiliazioni in contesto di lavorg.

~La violenza si verifica quando.uno o pil individui vengono aggrediti in. contesto di [avoro

" Le molestie e la- violenza pOSSONo essers esercitate da uno o pill ‘superiori, o da uno o pitr

lavoratori o lavoratrici, con lo scopo_ o l'effetto di violare la dlgnlta della persona di nuocere alla
salute efo di creare un ambsente di Iavoro “ostile”- -

L'Azienda: nconosce inoltre, 1I prmmpxo che la dlgnlta degli individui non pud essere VIoIata da atti .
o comportamenti che configiirano moléstie o. vmlenza e che vanno dehunmat! i comportamentl '
molesti o Ia \nolenza subite sui Iuogo dl Iavoro

Nell’Aznenda tutt hanno il dovere di coltaborare aI mantenimento di'un ambiente di lavoto in cui.sia
rispettata la dignitd di gnuno e siano favorite le relazioni: interpersonali, basate su pI"InCIpI di
eguaglianza e di reclproca correttezza anche in attuazmne dell’Accordo delle parti sociali europee
del 26 aprile 2007 e della dichiarazione congiunta Confindustria e Organlzzazmnl Sindacali del
‘gennalo 2016 nonche del Codlce Etrco del Gruppo Poste [tallane '

Nel caso in-cui venga accertato che si sono verlf" cate delle molestne o} wolenze I’AZ|enda ad@- :

" misure adeguate hei confronti del soggeito‘che le ha poste in essere. . - ST
_ Le vittime.. nceveranno sostegno e, se necessano verranno aSS|st|te nel pro?esso di remsenm

" lavorativo. . :
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Protocollo d’lntesa

in materia di

B SLC CGIL SLPVCISL UILposte FAiLP-CISAL CONFSAL COM. NI :
\ UGL COM.NI '

',_commerclale verso. Ia cllentela ¢che: attnbmsca grande attenzmne al rafforzamento
“dei procesm che regoiano la fi dellzzazmne ed it rapporto fi dumano |

La contmua e veloce trasformazmne organlzzatwa e gestlonale basata
sull’lnnovazmne dei prodoth commerclall che ha coinvolto il settore di riferimento,
'necessﬂa d| un costante i |mpegno al fine di conlugare il raggmnglmento del risultati
\ - ) programmatl |ecceuenza delie_ perrormance la ,_quama qul sennzl,‘ offerti e
o attenmone alle eS|genze del cliente..

_-_- . Il panorama normativo ha subito profonde modifiche volte ad accentuare il dovere
: o v e dell lntermedlarlo di comportarSI con correttezza e trasparenza in sede di

S qﬁtnbumone d| prodottl f'nan2|ar| L

“e in tale contesto e Partl hanno ntenuto strateglco promuovere una cultura

azaenda[e basata. sulla valonzzaznone delie. r[sorse umane onentando | _
‘-comportamentl agm verso forme e mod| che r|$pettino | pnnmpl ettm Ia
' professmnahta I’[mpegno é la dlgnlta del lavoratore la collaboraznone tra coIIe' ]
"'-e con i dlrettl riporti gerarchlc[ valori su cyj si deve unlformare'l azione di chi ope
in Poste ltallane L S ' N&\XO
o |l mlglloramento contlnuo dei cllma aziendale, carattenzzatbbanche dal confronto
tra lAZIenda e Ie 00. SS con l'obiettivo di favonre ll dlalogo soclal' resta tra lr'

. finalita che fe partl 5| |mpegnano a persegwre @
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Allegato 20
(}"

di relazmm mdustrla[l &% | s’
i comunicazishe interna

chlamata ‘Busmess Ethuette con Pobiettivo di senS|b|1|zzare la popolazione-

'Poste ltahane ha  avviato un |mportante iniziativa

'aznendale sui buoni comportamentl da. adottare nella vita lavorativa quotldlana ed
mlghorare le srtuazmm ele relaz:onl che ogni d[pendente \nve con
' nell ambiente di lavoro ed a contatto con i clienti.

Le Parti confermano quindi, || nchxamo ai valori espreSS| neI 4
Gruppo Poste Italiane del 28 seﬁembre 2009 rlaffermando quanto convenuto negli
uftimi tre capover3| della lettera d) “Merﬁto e S\ntuppo della_ professmnahta '
‘paragrafo Benessere delle persone e quahta del lavoro” del Protocolio dl intesa in
“matéria di Responsablllta Sociale di Impresa del 31 luglio 2007. 1= volonta delle
Parti, altreSi nchlamare le disposizioni aZIendall in amblto di* ne’_nquett_e .

¥, In coerenza con quanto nportato ai punti precedentl le Partl con. accbrdb del 1'
. dicembre 2012 - ed in partlcolare :.\[ punto 7 - hanno convenuto sull Oppor‘umta -

g costftu:re un- Comltato Parltetlco con it complto dl def nire un protocollo d'intg

il persona[e detle strutture commerclall |mpegnato m attnnta di mdmzza

planlflcazmne coordinamento e conirollo delle’ attl\nta di vendlta nel pleno .,_J“
rispetto della professmnallta e dignitd delle Iavoratnc; e Iavoraton dovra . J
svolgere nei confrenti- de! personale operatlvo a2|on| d| proposuzmne stlmolo
e comvo]glmentm fi nallzzate a favorlre il ragglunglmento degll oblettlw

assegnatl in coerenza con i principi espre551 nel presente protocol?f



Inol'tre le Partl rlbadlscono Ia centrallta delia - formazwne come ieva
: lndlspensablle per ac:crescere teemche e competenze commerclah necessane
a favonre la- cresmta professmnale delle nsorse e ne[ contempo Ia capamta
. competltlva del!'AZ|enda Partlcolare attenzmne verra posta agll aspe’ftl:
A Vrlconduolblll alla corretta gestlone delle attl\nta di mdlnzzo commerclale N
" secondo i pnnc:pn ele flnallta del presente protocollo

e Partl mdmduano nell Ente Bllatera[e per la Formazwne e 1qual| |caZ|one '
professmnale la sede per dlscutere l progetu "formatlw spemﬂcatamente
-onentatl a favonre la GOrretta attuazmne delle pOl[thhe commermah
- conoscere 1n manlera adeguata le caratterishche de1 prodottl ad accrescere
. Ie competenze necessane a garantlre E! quallta de[ ser\nzlo offerto Ia gestlone_ .
_mterna de[la propqsmone commermale ed ;mlghorare la relazlone con’ 1*_.

_ chentela

; L’Az;enda predlsporra mterventl formativi e dl comumcazmne ad hoc (a |t0|1
_ esemphflcatlvo COI‘SI di tecmche di’ vendlta corSI sulie modallta
T comunlcazuane corsi sulla gestlone del rapporto con | propti. collaborato :
".reallzzazmne dl video tutonal etc) rlvoltl al management ed alle frgure
'?'profe55|onall che ncoprono posmonl -di responsablllta orgamzzatlva eio a.
'dlretto contatto con il busmess in mento alla gestlone delle rlsorse ed aIIe A
. . forme ed ai modt con cut devono essere svolte le aZ|on| “di mdmzzo_
; > commermale nel rlspetto del]a professmnaltta dell'lmpegno e della dlgnita d1~:-
mascun Iavoratore coerentl con le normiative di nferlmento del settore (MIF|
"_-IVAS CONSOB Banca dltalla ecc) Verranno altre51 strutturatl specnﬂcn.'
piani formatwl e di comumcaz&one, per accrescere le capacrta di
comvolgimento del personale d; vendita. e la loro . motwazmne al.
‘ragg[unglmento degh obiettivi commerclall\ nel nspetto de1 valori naffermatl nel 3

,presente protocollo e per ottenere una magglore consapevo!ezza deI rucq_)d

\ - agito da mascuno favorendo speclflc:| mtervent: formatwl in aula : J_C'“ .

Le ‘P:a'fti aI fi ine d| reallzzare momentl di momtoragglo su[la corretta )

sull effettlva apphcazmne del pI"lnCIpl in esso contenutl concordano di’ |st|tmre _
un Osservatorlo a Iwello Nazmnale composto da 2 membri per ognl OO SS
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.;-_ion"e' da parté dei‘ sLiddh __| soggeti dovranno qumdi
essere |mprontate al prlnc1p| di rlspetto 8 cotlaborazmne tra collegh| |n Itnea SR

Nella relazwne con la cllentela il persona!e addétto. ‘alle attivita di vendlta _
dovra offrire mformazmnl trasparenh premse ed. affldablll con Ioblettlvo di
acqunswe |n maniera duratura la fi du0|a delia cllentela tenendo conto della

)

i a coI[aborazmne CRS

Nel confermare I’adozmne di valorl lmprontatl alla ma
nspetto a!la gestlone comvoigente del collaboraton al Iavoro in. squadra ed .
alla contlnua ncerca della sodd:sfaznone del chente interno ed esterno, si

'.nafferma che i comportamen’tl ag|t| a tutt[ i livelli, devono essere sempre.

:splratl ai- pnnmpj “di correttezza onesta trasparenza rlservatezzau
dell athwta commermale di Poste [taltane
Eln Imea con quanto rlportato ai puntl precedentl I'Azienda rinhova la volon'

- Q Cx . di porre |n essere le azlonl opportune e necessane ad evitaree, contrastare
i.—‘/ .

qualsuasn eventuale forma dl tmproprla pressmne alla vendlta non coerente' _

' _‘_lnIZIatlve di comunlcazmne fi nallzzate a facmtare la d]ffusmne del pnn0|p| =
' ‘contenutl nel presente protocollo e favonre il mlglloramento continuo della
quallta delle rela2|on| a[ proprlo mterno A tale propos:to I'Azaenda favonra

attraverso i proprl canall di comumcazxone mterna la h‘nass:ma diffusione ‘dei

contenutl del presente protocollo Le Parti va]utano altresi opportuno dare -
adeguata V|51b|I|ta allo stesso nell'amblto della predisposmone del b[lanclo d
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svolgera entro gennalo 2014 _
L

12, Nell’ ambito di tah mcontn potranno essere prospettate azioni posmve di
mlglloramento de[la metodologla e di quanto prewsto dal presente protocollo,
con partlcolare nferlmento a -momenti di" formazmne specmca teSI ad
affermare sempre di pru una - cultura orgamzzatlva |mpr0ntata al valon
Azuendah Le proposte in amblto formativo verranno indirizzate all’attenZIone
dell’ app05|to Ente Bilaterale per Ie opportune valutazmnl '

13. Le Parli concordano che con || presente protocollo si mtende espressamente,

superare ognl accordo elo prass: in essere relatlva aIIa ‘materia delle

p’ér. le :OO.SS'. |
SLC- CGI

FAILP—CISAL M
CONFSAL— Com nl ”

;UGL— Com n|




@/ / m materla dl Polltlche attwe del’ '

tra Poste Itallane S.p.As

a.’i

azjonali del mercato del lavoro registriwio tass: di dlsoccupazwne
alti, speCIe tra i gioVani, e bassi: tassi di occupazione. Tale trend e stato enfatizzato
dalle dinamiche generate dalla recente crisi economica, che |l nostro paese sta
contrastando agganmando le opportunlta d| cresclta presentl in amblto Europeo

\ la presente prospett[va dl recupero lmpone a]le |mprese dl e[aborare strategle
- orientate ad mcrementare I margini di econom|0|ta e a definire assetti organizzativi;
e di processo ‘dinamici e che permettano di’ cogllere le. opportunita dl busmes '

R N _offerte dal mercato d| nferlrnento

7 ~in tale contesto le pollt[che per Ioccupazrone rappresentano uno degli eleme )i
' ’ quallﬁcantl per conlugare 'da un lato, efficienza e sviluppo az;endale dall altro
escnta e valonzzazmne delle professmnallté delle nsorse umane ' :

7\l settore di riferimento, anche a livelio leL'lrope_o; & investito . dalla necessita - di K——'

_~varare politiche attive del lavoro che contnbu:scano agh obiettivi di “crescnta e
_dntelligente”, "Crescita. sostenibile” e “crescita inclusiva” contenuti nella’ Strateg;a Ty
' Europa 2020 varata dalla’ Commlssmne Europea. La’ chhiarazlone Congiunta - %
deil Partners ‘Sociali ~europei per. i~ settore postale . (Joint Declaration on .

- Demographlc change in the European Postal Sector - luglio 2015) r|un|t| ne[ o
~ Comitato Dialogo Soclale Europeo per il settore postale inoltre, offre una ‘comiceny,_ {
di nfenmento in cui’ pohtlche attive del lavoro sostemblh & gestione dell eta SONg—,
mdl\nduate come strateg!e d| lungo perlodo nella vita delle aZIende

/" Poste’ Itallane in- quallta d| motore mclusrvo dello svuluppo del Paeg lntende
:svolgere un ruolo ‘attivo anche sul versante dell occupazmne per assmurare
: attraverso Io swluppo e la sostenibilita dei propri bysiness, occasioni di Iavoro e d|
" benessere per le nuove generazioni. A tal r:guardo acqunstano vafore centrale
-+ linnovazione, la drgltahzzazlone ela quallta dei servizi come Ieve strategrche per
- -rafforzare il pos:zmnamento sul mercato e la redditivita deII’Azlend




[ '.7:‘ V :L‘ ,V - E !
“politiche a favore del lavoratorl in cerca di-prima occupazi
Tutto cid premesso

Ie Partl convengono quanto segue

' Intelazione allé huove S\t de per I occupazwne ed avendo al contempo & riferimento
gll obiettivi contenuti nel Piano Industriale; le .Parti confermano Iopportunlta di -

' def" inire, riel'ambito del CCNL e_in coerenza con le sue’ previsioni, precise occasioni o
dl lncontro fi na[izzate all |llustrazmne deHe Ilneé d1 S\nluppo strateglco mclmduate per - '

mlglloramento della quahta occupazwna[e '

In ta! senso parttcolare attenzmne sara posta al personale che open o abbia ,.
~operato in Poste ltaliane S.p.A. con forme di lavoro a termine, con- Iob[ettlvo di o\
_attlvare progettl assunzmnah a tempo indeterminato.

A tal ' riguardo, . le Partl confermano -che listituto dell'apprendistato

: professmnahzzante costltwsce una |mportante forma contrattuale di ingresso nel

-mondo del lavoro finalizzata alla formazmne e all occupazwne dei giovani e si

danno atto che, nellattuale contesto aziendale, lo stesso rappresenta uno

_ strumento idoneo per costruire professionalitd, anche di livello elevato, da inserire
' ”efficacemente nell’organizzézione aziendale. -

Le Parti, inoltre, nconoscono Iopportunlta d| agevolare l'accesso dei giovani al
"-mondo del lavoro e de!le professwnl anche attraverso la promozmne elo swluppo,
di progetti diretti a favonre lorientamento professmna!e delie nuove generazmnl '
colmando il gap: che separa il mondo della scuola da quello del lavoro..

1 Gruppo Poste per md:wduare e valorizzare i dlpendentl ad. alto potenzmale di
\ crescita che, all’ esito di adeguatl percorsi di sviluppo- professnonale possan
 vicoprire. lmportantl ruoli anche dl tlpo managenale - OJ\,_RJ\Q

b) polrt:che perrfavanre modahta ﬂess;bm-dr gesﬂone deﬂa prsstazione I'a.vora
A21enda e Organlzza2|om Sindacali condwndono Flmpegno e la volonta d| attuare &

politiche aziendali di work life' balance che raccolgano le istanze dei dipendenti e
che consentano contestualmente dl spenmentare nuove modahta dl svolglmento L
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. Relatlvamente alle soluzmm di flesmbmta or,ggnm permettono di rendere
"'Ia Pprestazione con templ ed in spazi divers! da quelll -aziendal, mtroducendo -
margini d| flessibilitd ‘ed autonomia nella gestlone della ‘giornata lavorativa in

coerenza con gli oblettM -assegnati,’ particolare interesse riveste lo strumento dei
' Lavoro Agl‘ (Smart Workmg) di cm all’art 27 del presente CCNL

v

\Al fme di lndlwduare . nsposte m:gllon e plu eff|C|ent1 a tali e&genze Azaenda e
100.88. si |mpegnano a promuovere accord| che prevedano azioni posmve per la
ﬂeSS|b|||ta dell’orario ‘e dell orgamzzazrone del lavoro, sia incentivando e )
"S\nluppando ulteriormente forme flessibili di prestazmne Iavoratlva gia adottate 31a
: spenmentando soluztonl tecnologlche ed organrzzatlve mnovatlve

~In tale ambito, le Part| confermano 1a valenza delllistituto del part time come-
- tlpologta contrattuale in grado di venire incontro aile eS|genze di bilanciamento tra
tempi di vita e di lavoro e di offrire nuove opportumta occupazionali. Fermo
'restando quanto sopra le Partl confermano Imtendlmento d| promuovere Ie

_'economlche ed organlzzatlve sulla base dl spectflche mtese e in templ certi -
individuati dalle mede5|me la progresswa trasformaz:one dEI contrattl part time i in
e 'rapportt full time, allo: scopo di assicurare ai Iavor :

E -versante della stabilita economica ¢ sociale: / 45

Z z;onale'ed il turn over az-:endale

c) politiche atte a favorfre la ge‘stioné, interg‘

Le:Parti confermano Ilmportanza degll lStItut[ e degll strumentl diretti a- creare - un

%amblente di Iavoro orlentato alla cooperazmne mtergenerazmnale in cui ciascun -
lavoratore ‘sia in grado dj espnmere ‘il proprio potenZIale ed a conservare ¢

"

competenZe professmnal: ed il proprlo valore sul mercato del 1avoro durante tutto 4
l'arco della vita lavoratlva D . o

ln tale contesto si nbadlsoe la centrallta della formazmne quale Ieva l’ndlspensabrle -
AN per accrescere tecniche e competenze necessarie a favorire la crescita delle
rlsorse e; nel contempo la capacita competitiva deII’Azrenda A tal riguardo, in
- coerenza con gl strumenti contrattuali individuati a tale : scopo, le Parti confermano |, .
[a volorita dj promuovere ed attuare tutte. Ie ‘iniziative in grado dl swluppare il
: 5|stema di formazmne e nquahﬂcazxone in Azlenda _ 4
. A M e :
Ilo scopo : di supportare ‘ta[e processo d| adeguamento contlnuo delle :
professwnallta le Parti si sono dotate di un Fondo di solidarieta di Gruppo in.grado <
~di sostenére i suddetti percorsi di riqualift cazmne Il Fondo, inoltre, ha. la flnahta di
agevolare in presenza di specifiche intese - Fesodo delle risorse che siano |n"
possesso dei necessari requisiti, abilitando i processi di tum over in Azienda e .
favorendo il rlcamblo generazmnale con strumentl voluti - ed a basso |mpatto.-

sociale. - \

. In occasuone della |mplemeta21 e dei piani lndustnall deflnltr da Poste ltallane '
Sy A.,-le Partl si danno atto: de]l’opportunlta di prevedere all'inizio d: ciasclt



anno,. uno speblflco momento di mcontro sulle~azioni di polltlche attlve del Iavoro
tempo per tempo lnd1v1duate per accompagnare i process: di norgan[zzazmne

A tal nguardc Ie Part: in coerenza con le dlSpOS!ZIO’nl normative e contrattuali, -
esamineranno gh strumenti utili ad una gestione pil efficace della dinamica degli
organici nonché le modallta di impiego degli stessn

Tale momento di approfondlmento sara altresi finalizzato a valutare I'évoluzione
del. portafoglio delle competenze del Gruppo Poste ltaliane e lo sviluppo del mix
professnonale nonché a prevedere percorsi di valonzzaz1onelnquahﬁcaznone di.
risorse gia inserite in Azienda, da realizzarsi anche attraverso Putilizzo di strumentl
.evoluti, come ‘il job posting, mediante i quali il lavoratore pud accedere, in
N coerenza. con i fabbisogni dell AZ|enda a nuove - opportunita professmnall
. attraverso la:promozione delle proprie competenze € capamta distintive.. 3 .

L’approfondimento di cui sopra si realizzera nellambito del Comitato Nazionale
Gruppo-Poste di cui all'articolo 5 del-presente CCNL. :




Verbale di Accordo

déta 14se&embre 201‘7"-' T

\tra Poste Itallane S p.A. ~J .
i Postel S.p.A., Poste Vita S.p. A Poste bra
S,p A Postetutela S. p A Poste Moblle S.p.A,, EGI S. p A., BancoPosta Fondl

PREMES'SO CHE

Le Parti |ntendono dare attuazmne ai contenutl dell Accordo Interconfederal .
del 28 giugno 2011 del Protocol[o di intesa del 31 maggio 2013 e del T. U sulla
Rappresentanza del 10 gennalo 2014

- Atal flne [e Parti concordano su[l Opportunlta di- adeguare lattuale modello delle‘ O\
e relaz:onl [ndustrlah individuando i criteri-di- rappresentanza le p aterle ed i Ilvelll- AN
del sistema. di- relazioni smdacah presente neI Grupp . ‘
T eS|g|b|Iita deIIe mtese sottoscrltte

| '_t_u1_tto CIQ p_remessor, s corrwieﬁé‘quantq'segue.' _
1 MISURA E CERTIFICAZIONE DELLA RAPPRESENTANZA AI FINI DELLA' |

. CONTRATTAZIONE - "COLLETTIVA N NAZIONALE PER IL PERSONALE NON‘
DIRIGENTE E DI POSTE ITALIANE '

.J‘"'

Per la m[surazmne certrficata della rappresentanza del[e Organlzzazmnl Stndacall' :
f|rmatar|e della presente’ intesa ai fi n| defla contrattazuona collettiva nazxonale (CCNL s
per il personale non dmgente di Poste Itallane di seguito "CCNL”) si assumcmo idati
assomatlw (deleghe: refative ai contnbutl sindacali - “conferite dai Iavoraton) e dati . -

elettorall ottenutl (votl espresso i occasione delle elez:om delle rappresentanze
smdacah unltane ' - : '

Poste ltaliane provvedera ad effettuare la nlevaZlone del numero delle deleghe de -
dspendentl lSCl‘IttI alle OO SS firmatarle della presente lntesa . RS i '

\ , La’ delega dovra contenere I'mdxcazaone dell Orgamzzaznone Slndacale e del conto

corrente al quale il datore di-lavoro: dovra versare il contnbuto a c:atlvo he sara -~
de’r‘ntto in'sede di nnnovo del CCNL : , /‘ /S R

arzo dellanno
.;uccesswo alla nlevazwne il numero degll ISC[‘IﬁI che al fil ini della rllevazmne della

ntanza di clascun Orgamzzazm & Sigdacale firmataria dellz presente intesa.




-_effettuato in \nrtu delle deleghe

-Poste Itahane prowedera entro il mese di magg[o deII anno successwo a quello di
rlievazwne alla ponderaz;one del dato elettorale delle ultime elezioni RSU effettuate
con il dato associativo, determinando la media 'semplice fra-la percentuale degll iscritti _ .
(sulla totahta degll lSGI’Iﬂ‘I alle 00.58. firmatarie della presente intesa) e la percentuale N
di vot[ ottenuti da mascuna Orgamzzazmne Sindacale firmataria della presente lntesa"
. nelle elezioni delle RSU sul totale dei votu validi, qu:ndl con un- peso del 50% pe'
o ,clascuno del due’ datl -

.rappresentanza smdacale %’

‘ Questi dati sulla rappresentanza saranno ufi per ERY. ;
soglia det 5% (soglia minima per I’accesso alla contratta_ gne colleftiva nazmnale cfr

punto 3 della presente lntesa) R

;Con nfenmento ai dati utili alla mlsurazwne della maggloranza del 50% +1 relatlva alla
presentaz&gne delle piattaforme . dei ‘succsswl rinnovi contrattuali . nonche per s

i - A FORME DELLA RAPPRESENTANZA SINDACALE NELLE AZ[ENDE DEL GRUPPO POSTE -
" Le Parti convs ngono che in ogm Azienda del Gruppo con pidt di 15 dlpenden’u incarsi %

appllchi il CCAL per il personale non dirigente di Poste ltaliane sia’ costltwta ove non
gla presente una sola forma di rappresentanza ‘

ln partlcolare le Parti stablllscono che saranno costltUIte Ie RSU nelle Az;ende Poste
ltaliarie S P A Postel S.pA, Poste Vlta S.p.A. e Poste Moblle S.p-A.. -

" Nelle - AZIende Poste Assmura S pA Postetutela SpA EGI S.p.A., BancoPosta Py
-Fondl S.. . SGR saranno costituite le RSA, ai sensi dell’artlcolo 19 della Le‘g

| Alla scadenza di tall Rappresentanze Ie OO SS f rmatarle della presente tntesa che o
rappresentino a lweilo nazionale la maggloranza "del 50% + 1 come determmata ai
ehtepunto 1 - potranno decidere I eventuale passagglo al[e RSU




no ammesse. al :ﬁnndvo del’ CCNL ' lé Organizzazioni Sindacali firmatarie d

‘ ella
- pre

sente. intesa per le quali sia stata effettuata la rilévazione della rappresentativita ai
sensi dei precedente pu_ntoj che abbiano, nel -campo di applicazione del CCNL, una
rappresentativita non inferioreal 5%. -~~~ - . ' BN

_Léf negoziazione per it rinnofro_.‘del CCNL sara avviata sulla base’ éiella piattaforma
presentata da Organizzazioni Sindacali, firmatarie della presente intesa e per le quali.
_Ticorra [a condizione di eui al precedente capoverso, che rappresentino aimenio.il. 50%
*+1 della rappresentanza delle Organizzazioni Sindacali di volta in volta ammesse alla_
- trattativa per il rinnovo del CCNL; a tal fine Poste Italiane provvedera, con riferimento{
. alla rilevazione effettuata nel mese di maggio precedente I'avvio della negoziazione per,
* j rinnovo del .CCNL; aiia ponderazione del-dato elettorale delle ultime -elezioni RSU /%
/ effettuate con il dato -associativo, determinando la media semplice fra la pe'rcentu_ale o
& degli iscritti (sulla totalita degli iscritti alle 00.SS. di volta in volta ammesse al rinnovo
F' del.CCNL) e la percenituale di voti ‘oftenuti-da_ciascuna: Organizzazione Sindacale
- ammessa alfla négoziazione per il rinnovo del CCNL nelle elezioni delle RSU sul totale
-~ dei voti validi, quindi, con un peso del 50% per ciascuno dei due dati. Al voti conseguiiti
. da_clasciina’ Organizzaziene Sindacale ammessa alla frattativa . contraftuale - si

sommers il: numero ‘degli iscritf ‘alla medesima_Organizzazione Sindacale risultanti - _ -
nelle unita produttive con-piii di 15 dipendenti ove siana presenti RSA ovvero non sia |

' presente alcuna forma di rappresentanza sindacale. . S - \P¢<
-l CCNL ‘sottoscritto formalmente dalle Organizzazioni Sindacali che rappresentino
almeno il 50% +1 della rappresentanza delle 00.SS. di volta in volta ammesse alla
. trattativa- per il rinnovo del CCNL, come sopra determinata, ‘ed " approvato. a
" ‘maggioranza semplice’ da _parte. dei dipendenti - neffambito di una consultazione
S certificata da svolgersi nel corso. dell'assemblea dei lavoratori, it cui esito sara di volta

iVglfaycertificato e comunicato dalle 00.SS. all'Azienda - sara esigibile erga omnes.

- ‘per entrambe le Parti. " g,.lf e N
. llvispetto delle procedure sopra definite’ comporta che il CCNL in tal modo concluso sia ..
- esigibile nei confronti dellinsieme dei dipendenti ‘nonché ‘di tutte le Organizzaziorit
- Sindacali firmatarie della presente intesa; conseguentemente, . le suddette 00.SS, le' " J\\
“rispettive’ strutture tetritoriali nonché le RSU/RSA si impegnano 3 dare. piena —
applicazione al CCNL cos},defifiito e a non’ promuovere. iniziative di contrasto-z
\ contratto stesso. /..’ R jvy\kko 4
~ In"occasione del rinnov¢/ del CCNL. sar3 ‘riconosciuta, per fa partecipazione alle /-
. assembles durante T'orario di lavoro, un‘ora éupplementare rispetto’ al limite delle 10" -
™" “ore apriue previste dallart. 8 del CCNL vigente.: Nel ‘caso in cui il monte ore cosi

“Ia sottostrizione formale dellaccordo, come sbgra descritta”

ostituira-atto vincoldnge - -




: B RINNOVOICOSTITUZIONE DELLE RAPPRESEN ANZE SlNDACALI NELLE AZIENDE DE

L GRUPPO.

Mle Parh convengono che per Poste Italiane - S p. A Postel S. p.A., Poste Vlta S p. A e,
.. Poste Mobile S: pA la data delle eiezmnl per il rmnovolcostltuzlone delle RS ) sarpé
'stablllta tra le partl entro il 31 dlcembre 2017 -

Nelle altre Azlende del Gruppo Ie RSA,-ove non gla presenti, potranno ES8Sere
in qualunque momento; qualora gia presentl saranno rinnovate entrc il corrente anno

_'2017

Per ciascuna AZIenda mteressata sara defi nltolagglomato in tempo utlle anche alla
luce dei contenuti del T.U: del-10 gennaio 2014, il Protocollo per la costituzione e il )
funzmnamento delle RSU!RSA il quale dlsmpllnera il numero e modallta e i tempi d|

In tufte le: AZIendeIUnlta Produttwe del Gruppo e eletto 0 des;gnato il rappresentant
- dei Iavoraton per la sicurezza dl cui aII art A7 del D Lgs n. 81!2008

; Nelle AZ|ende!Un|ta Produttive con pil d| 15 addettl il rappreéentante dei !avoratorl p :
la ‘sicurezza & eletto o- demgnato dai lavoratorl nel’ambito delle rappresentanze X
smdacah |n AZ|enda (RSU o RSA) - -

_ ’Nelle AZ|ende del Gruppo ove sono presentl Ie RSU i rappresentantl del Iavoraton per
W\ la sicurezza saranno. individuati nel COFSO delie elezmm per la costltuzmnelrlnnovo delle
‘stesse. : e
R | numero le modahta di demgnazmne o di elezmne del rappresentante de1 Iavoraton* e
per la sicurezza sono stabiliti in sede di‘contrattazione collettiva. In partlcolare saranno'
oggetto di un apposnto Protocollo ‘che sara emanato in concomltanza d1 quello pre\nsto L

_ Ne[le Amende che occupano fino a 15 d|pendent[ il rappresentante de1 Iavoraton perfa- .
' sncurezza & elefto direttamente dai lavoratori al loro interno. A tal firie, le Parti 1
lmpegnano a convocare tempestlvamente l’assemb!ea per l'elezione del RLS. ==
Qualora, non si perfez;onasse tale elezmne, sard temporaneamente deSIgnato datle'
00.S8S. un. “RLS di prossnmlta lndt\nduato tra i Rappresentanti dei Lavoratori per la
- Sicurezza dl Poste ltahane 8. pA magglormente nspo'dentl per ‘attivita, rischi e Iuogh LN




E un ulterloreora decurtandola dalla spettanza dellanno successwo

g b j A5}
determlnato non risulti sufﬂmene I'Azienda SI rende dlSpOthlle ad

- B) CONTRATTAZIONE COLLETTIVA AZIENDALE %

delle OO SS ﬁrmatane del CCNL congluntamente alle rappresentanze smdac i\
operantl in. aZIenda

v | contratti collettm aziendali: per le parti economiche e normatlve seno. e5|g‘ib|I| nei - &

f@ confronti di tutto il personale in forza: e vincolano tutte le Orgamzzaz|on| Sindacali - A

fi rmatarle daua presente intesa, se approvati dalla maggioranza dei componenﬂ delle

% “R5U" ovvero delle Rappresentanze Slndacah |n A21enda previste dal presente
.protocollo N ‘ .e :

Per le Aziende del Gruppo in caso di presenza delle RSA costltwte ex art 19 de[la _
legge -n. 300/70, i suddeth contratti coflettl\n aziendali sono eSlgiblll nei confronti
dell’i insieme dei dlpendentl nonché di tutte le Organlzzazmnl fi rmatane della presente
infesa se approvati dalle RSA costltmte nellambito delle assoc;aZIonl sindacali che,
' smgolarmente o insieme ad altre risultino destinatarle della maggioranza delie deleghe =
relative ai contributi sindacali conferite dai lavoratori dell’ A2|enda nellranno precedente
‘a quello Ih cui avviene Ia stlpulazlone rilevati e comKumcatr ai senSI della presente- .
ftesa. _ _ : -
ntrattl collettl\n aziendali approvatl dallé RSA con le moda[:ta sopra indicate devono
essere. sottopostl al voto  dei tavoratori promosso dalle rappresentanze smdacah
ziendali @ seguito. di.una nchtesta ‘avanzata, entro 10 giorni dalla sottoscrizione del
‘contratto da almeno una Organlzzazlone Sindacale firmataria def presente accordo o -
'almeno dal 30% .dei lavoratori " dellimpresa. Per la validita. della cohsultazmne e
necessatia. la partempazmne del 50% +1 ‘degli aventi diritto al voto L'mtesa & resplnta
con il voto espresso dalla. maggioranza semphce dei votanti.

N - 'convengono sulla nece331ta d| procedere nell ambito del finnovo del CCNL ad uh
nesame della materla tenuto conto anche d gli ambitl non r[entrantl nel perinetro di




In occasione di ogm rinnovo del CCNL, le Parti si mcontreranno per definire le modallta -
di partempaz:one della Delegazmne Slndacale alla trattatlva o zgg,

Per tutfo- quanto non specnflcamente d|s<:|pl|nato dalla presente mtesa le Parti rmwano %
a quanto stabilito dal Testa Un[co sulla Rappresentanza del 10 gennaio 2014.

NOTA A VERBALE

L'attuale trattat[va per |I rinnovo del CCNL prosegu;ra con le Parti gia ammesse alla.
negoziazione. e ﬁég,@a

YuGL Com.ni"




_ Allegato 23
v
Spett.le Poste ltaliane §.p.A.
. -c.a. Responsabile Risorss Umane e
- Organizzazione

_Viale Europa 175
- 00144 Roma

Oggetto: Art. 8 CCNL - Diritto di Assemblea

In coerenza con guanto affermato dall art 8, comma 9, del CCNL per i il personale non dirigente ¢ di

Poste ltallane sottoscritto . il -30 novembre 2017, le scnven’u 00.88. confermano la yolonta di
prestare la massima attenZIone ad evitare disagi alla: clienteIa con partlcolare nfenmento al prim¢
giorno del mese- (pagamento deile pensioni).-

Distinti saluti.

'LE SEGRETERIE NAZIONALI

SLPCISL  Ullposte . RAILEICISAL  CONFBAL/Com.ni * UGL Corn.ni-




In data 30.’1 112017
tra Poste Italiane S p A

8.p.A., Poste Mob:le S p A., EGI S, p A BancoPosta Fondl -
S .p:A. SGR ' .

L; SLP/CISL, Ull poste, F_AILPICISAL,

_ _’ SLcical

.co, accordo del 156 dlcembre 2014 le Partl nel comune mtento di consoh are |I'

fstema di Welfare azendale €on partlcolare nfenmento al tema delfassistenza
samtarla lntegratwa harino lstltu1to una Commi‘ssmne tecnlca pantetlca con il
complto di approfondlre tuttl gli aspett{ flnallzzatl alla costituzione di un Fondo di’ -
Assnstenza Sanitaria integrativa, con Ioblettwo di definime Pavvio i 1n occaswne'- o
del rinnovo contrattuale relativo al triennio 2016/2018; ..~ - .
in coerenza - con quanto definito nel succitato accordo le Partt neI"CCNL,’,
stlpulato in' data- 30/11/2017, all'art. 79, hanno concordato di aderire ad un {
. Fondo" di Assistenza Sanitaria " Integrativa aperto a tufti i dipendenti con . @
oo contratto a tempo lndeterminato a cui si appllca il CCNL. stesso, ivi inclusi gI_ -

‘apprendlstl volto ad :ntegrare le prestazioni. erogate dal Ser\nzu) Samtan -

Nazionale al fine di mlgllorare il welfare aziendale; . ' . __
~. nel -medesimo articolo si & ‘convenuto di demandare ad un apposﬂo Piano

> Sanitario, - allégato . alla presente lntesa la def'mzmne del contenut: delle
: prestazmnl nonche de]le condmom e modalita della Ioro erogaz;one ;

. tutto CiO premesso, si conwene quanto segue

~la premessa costltmsce paﬁe mtegrante del presente act —, '-(3\3.;'— P—\
" Inrelazione a quanto condiviso.a seguito degli approfondlmentl mtercorSI insede. .
7 72— tecrica, le: Parti- convengono di-prevedere I'adesionse: su base volontaria- dei -
4//Z . lavoratori delle Aziende che applicano il. CCNL per if personale non dirigente di -’
. * Poste Italiane del 30/11/2017 al Fondo ape
Poste Vita (dl segu1to “Fondo )

“di Assmtenza Sanltarla [ntegrattva




Il Fondo eroga |I nmborso delle spese mediche: sostenute in caso dl rlcov r'
ospedaiien prestazioni exira ospedaliere, prestaznonl odontmatnche e prestaznom

in caso di hon autosufficienza (LTC), secondo le opzioni e le modalita previste dal \

Piano Sanitario-dipendenti Gruppo Poste Itallane (ci segu1to “Plano Samtarlo) e

- dal regolamento.

Non trovano apphcazmne i per[odt d1 carenza delle prestazmm di cui allart. 7.1 e -
7.2. del. Regolamento “Adesioni Collettive del Fondo di Assistenza sanitaria
PosteVita; pertanto le relative coperture opereranno, anche per i lavoratori: assunti
successivamente all’ awvio dell'operativita de! Fondo, a partire dal primo giomo del
mese ‘successivo a quello |n cw al Fondo perwene Ia comunlcazmne dl adesmne ;

Destmatarl del[e pres ‘ZIOI'II e contrlbuzmne

 Beneficiari delle prestazlonl sono tuttl i dlpendent[ che abblano manifestato Ia

" vyolonta di aderire al Fondo, con contratto-di lavore a tempo mdetenmnato una

-volta esperito.T eventuale: periodo di prova - ivi inclusi gll apprend[s’u
| Piano Sanitario prévede un pacchetto “Base” la cui contribuzione viene posta a
--carico dell'Azienda nella misura indicata, dallart. 79 del CCNL del 30/11/2017.-
" E'facolta delliscritto richiedere, a ‘proprio esclusivo carico, I’adesmne a! pacchetto
' Plus, secondo le modalita indicate nel Piano stesso. _
Il dipendente —-sempre a propr[o esclusivo carico- pud ‘alfresi chledere di estendere
la medesima garanzia per se prescelta, anche al proprio nucleo familiare. In tal
-caso, ai componenti del nucleo familiare si applicano le medesrme modalita di
" erogazione delle’ prestazioni stabilite per il dlpendente '

La defmlzzone  di nucleo famlllare e |nd|cata nel Regolamenfo ‘del Fondo ene 'Planor o

prewste dal Piano ‘Sanitario. nella versmne "Base”.
“Inoltre, il dipendente pud, interamente a proprio carico: ' '
- incrementarele coperture sanitarie aderendo al Plano Sanltarlo opzlonate
- nella versione *Plus” il cw lmporto ! par[ a € 123, 00 annu: ‘

. a) € 225 00 annu1 se opta perla versione “Base” del Piano Sanitario;
- b) € 409 50-annui se opta per la versione “Plus” del Piano Sanitario. .
“L'accesso alla versione “Plus” e I'estensione delle coperture al nucleo famlllare_
. sono condizionate afla sussistenza della capaclta contributiva del lavoratore.
. Le ‘prestazioni erogate dal Fondo, nelle versioni sia -"Base’ che “Plus _sono
conteriute nel Piano Sanitario. -
Nel Piano’ Samtarlo sono altre5| regolate le madallta d| varlazrone delle coperture




R LaZIenda si |mpegna ad effettuare il versamento aI "Fondo ‘del contributo annuo
ovuto sia per ta copertura degli iscritti in. servizio, sia per quella del nspettlvo

Nycleo famlllare qualora il nucieo sia inserito nel programma’ di assistenzg
-._sanrtarta Per la. quota contrihutiva -a carico del dlpendente FAzienda tratterra

Vi -relatlw lmportl dalle competenze mensm @N{QJ\—/‘ _

' -Nel casi di sospensmne dei rapporto d| lavoro o.di assenze (quah in via
: .:esempllflcatlva e non-esaustiva, quelle verificatesi per. aspettative o permessi; a
-qualsiasi titolo, assenze per malattla sospensioni dal lavoro, part time ex verticale
A4 0 exmisto, ecc) sono mantenuti il dlrltto alle prestaznonl e [obbl!go deI versamento
della relat[va contnbuznone .

Nelle |pote54 sopra mdrcate qualora si. verificasse una sntuazuone di tempo. T€a
incapienza della retrlbuzmne IAzienda — oltre al regolare versamento della
contribuzione a proprio ‘carico - provvedera. ad anticipare al Fondo l'importe del-
-contributo a carico del dlpendenfe ‘ove presente procedendo al relatlvo recupero
dal !av“ratore in.un unlca soluzmne con le prlme competenz ut|I|

4R S

Nella fase di awvio del. Fondo I’adesmne del Dlpen nie ed eventualmente del

- proprio. hucleo familiare potra avvenire, per il tramite del Datore, a decorrere dal

. 1/1/2018 o comunque dalla’ data di- approva21one del presente CCNL ove
successwa e fino al 31!3!2018 : :

‘ Superata tale fase, Ie iscrizioni aI Fondo potranno |nterven|re solo a partire dal 1°"
gennaio dell’anno successivo, dandone- ‘comunicazione, per il tramite del Datore al >
~ Fondo con un. preawnso di almeno 30 glornl

) Per i dlpendentl assuntl ‘successivamente alla data di decorrenza dell adcrne —
" della Societa  al Fondo, liscrizione di. sé stesso ed eventualmente del proprio
nucleo familiare potra avvenire, per it tramite del Datore, entro e non oltre 3 mesi. <
- dal.termine- delleventuale “perioda dl prova prevnsto ovvero dalla data di
c assunzmne ove non, presente _ : :

Nel caso di’ vanazmne del nucleo famlllare 1[ D|pendente potra optare per o
* l'estensione ‘delle -prestazioni al nucieo stesso entro e non oltre 2 meS| dallevento S
, che ha dato onglne alla suddett 3 : e ‘ P

qunescenza
. nsoluzwne consensuale



‘“Fondo” potranno mantenere il dmtto alle ‘coperture sanltane prewste da
pacchetto. Base in VIgore fino al comp|mento del[eta massima di 75 anni def -
dipendente cessato; nel caso in cuj il comuge ‘compia. i 75 anni- prima dgl,
‘ 'd|pendente cessato decadra da tale momento dalle coperture assucuratnve

L'opzione per la: prosecuz:one delliscrizione al Fondo ahdra -espressamse R
'-esercltata dal dipendente- all’atto deIIa risojuzione del rapporto di Iavoro gcon
_ Fimpegno a versare, ad escluswo propno carico, le quote annue tempo per tempo
\  définite dal Fondo: per la categoria * pensmnatl che -rispetto a quanto stabilito sia
Cperi dlpendentl in servizio che per il loro nucleo familiare- risultano magglorate del
: 30%

: In. caso d| decesso dell’ ex d|pendente del Gruppo Poste Itallane la cope
§ sanltaria verra meno anche per il relativo nucleo famlllare se assistito.

“In caso di opzmne per la’ prosecuzmne vo{ontana dell’adesmne al Fondo e con
‘riferimento al sole anno 2018, il versamento della quota di contrlbuzmne a-carico
del dlpendente cessato dal rapporto di- lavoro per le causali | sopra mdlcate sara -
effettuato dalI’A21enda |n un’ unlca soluzmne trattenendola daiJe competenze d|
fine rapporto : v

Per gll anni successw[ al 201 8 la contnbuz:one annuale sara d[rettamente versata
dal dlpendente cessato in-un’unica soluzione ¢on modallta operative che verranno
definite e comunicate dal Fondo; il mancato versamento della contribuzione entro
30 glorm dalla data di scadenza determmera I‘automatlca e defi nltlva cessazione |

La data di scadenza del Plano Sanltarlo & fi ssata al 31/1 2!2018 data dis adenza
«del CCNL per il personale non dirigente di Poste ltaliarie S. p. A -
. .Eventuali modifiche ad esso potranno essere appartate escluswamente ne] /
nspetto di quanto prewsto dall art. 12 co. 12 del Regolamento Adesu)m Collettivé —
del Fondo Poste Vita ovverg nel caso in eui il citato Fondo accolga le eventuali
.. proposte avanzate in sede di Osservatorlo Paritetico sulla Sanita Integrativa.
Preventlvamente alle. riunioni del. sumdlcato Osservatorio, e comungue. - con
cadenza semestrale il Fondo di Assastenza Sanitaria Integratlva Poste Vita fornira
It i datl e'le informazioni necessan?per monltorare !andamento del!a gestlone
" del Piana sanitario del Gruppo ' : '

Le Parti-si incontreranno tre’ mesi prlma della scadenza del Piano Sanltano per :
- definire condizioni_tali da assicurare la- prosecuzmne deII’asmsteza sanltarla

1ntegrat|va fino al successavo rlnnovo contratfuale :




Il presente accordo [ mtegrato con tutie le dISpOSIZIDnl di. cui allo Statuto ed al -
Regolamento adesioni collettive del “Fondo® e dello specifico "Plano Sanitario” in
vigore, che si aliegano in copia.

| e SRS
SLC Call ' e _\%&0
| SLP CIS ' !’l /! \f_”..
‘UILposte J":@J W
FAILP CISAL, uﬂgm ‘
/lL

-. "Ailegati_:

hH "F’ién'o Sanitario dipéhdent"i gruppo Poste"ltéliahe
2) Regolamento adesuonl collettive del Fondo di ASSI '
Postewfa ' ‘



P@ﬂeltahane Allegato 25

Risorse Umane e Organizzazione -
Relazioni Industriafi

Alle Segreterie Nazionali defle 00.SS.
SLC-CGIL

SLP-CISL

UIL poste

FAILP-CISAL

'CONFSAL-COM.NI.

UGL-COM.NI

Oggetto CRAL

L’Amenda dlchlara fa propria dlspomblhta ad. [ncontrare le Orgariizzazioni Smdacah :
firmatarie del presente CCNL, entro il mese di gennaio 2018, per esaminare |&
problematlche .connesse allAssociazione CRALPoste. :

Distinti saluti.

Il Responsabile
(originale firmato)

Poste Italiane SpA

00144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+38) 0659587’979 .o

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 011 14601006 Codice Flscale 97103880585
Capltale Soclale Euro 1.306. 110. 000 iv. Reglstrc ‘delle Imprese di Roma n 97103880535/1996



" Allegato 26

Risorse Umane e Organizzazione
Il Responsabile.-

Alle Segret'érie'Nézion'a_'li_ dekll'e 00.88.
SLC-CGIL -

SLP-CISL. "
UiLposte’

FAILP-CISAL -
CONFSAL-COM.NI

UGL-COM.NI

‘Oggetto: turni “H24” -

" Con -riferimento alle- problematiche - connesse al maggior -disagio dei dipenderiti’
partecipanti a turnazioni per la copertura di-un ‘arco orario giornaliero pari a 24.ore le
Parti: concordano di gffettuare; entro tré mesi dalla sottoscrizione del presente CCNL,
un esame congiunto per individuare una precisa definizione degli ambiti organizzativi
interessati. : o L e R

Distinti séluti;—

il Responsabile -
.. {originale firmato) -.

Poste ltaliane SpA AT EURE
00144 ROMA (RM) Vialé Europa 175 F (+30) 0859587979

. Sede Legale 00144 Roma Viale'Europa 190 Partita IVA 011 14601008 Codice Fiscale 97103880585
h _.Gapi't'g-zle ‘Socialg,Eura1.306.11_050_00 Lv. Registro delle Imprese di Roma n. .9?10388058511996 SR



Posteitaliane Allegato 27

RISOI‘SE Umane e Organlzzazuone
Relazmm Industriali - .

Alle Segraterie Nazionali delle 00.SS.
SLCCGIL.

SLP-CISL

UIL poste

'FAILP-CISAL

CONFSAL-COM.NI

UGL-COM.Ni

Oggetto: contributi sindacali

L Con nfenmento a- quanto pre\nsto dal 1l comma dellart. 11 del wgente CCNL, 'Azienda

procederé -entro il primo. trimestre 2018 ad un esame congiunto con le 00.SS. stlpuianti :
relativo alle modallta di attuazione del processo di inoltro delie deleghe per [iscrizione alle -

-OO SS avendo anche a rlferlmento quanto sottoscritto dalle Parti in data 10 marzo 2006.

Distint_i saluti..

1l Responsablle
(originale firmato)

Poste ltaliane SpA’ o

00144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+38) 0859587979 :

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 180 Partita IVA 01114601006 Codice Flscale 97103880585
-Capltale Somale Euro 1 306 110 000 i.v. Reglstro delle irnprese di Roma n. 971 03880585!1 996






